CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nghé: Quan tri khach san

Ma nghe: 5810201 ,

Trinh d§ dao tao: Trung cap

Hinh thirec dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép THCS, THPT (tuong duong)
Thoi gian dao tao: 2 nam.

1.MUC TIEU PAO TAO

1.1 Muc tiéu chung:

- Chuong trinh dao tao Trung cdp “Quan tri khach san’ ’ nham trang bi cho
ngudi hoc ¢6 kién thirc chuyén mén, ky nang thuc hanh vé cac nghiép vu co ban
ctia khach san nhu: 1€ tan, budng, an udng va kién thirc, ky ning vé giam sat. Vi
cac mon hoc tu chon duge phan thanh ba nhom chuyén nganh hep: quan tri luu
trt, quan tri nha hang va quan tri hoi nghi, hoi thao. Truong c6 dinh huéng lua
chon mgt chuyén nganh cho ngudi hoc;

- Bén canh kién thirc, k¥ ning chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao
con trang bi cho ngudi hoc dao dirc, lwong tdm nghé nghiép, y thic ky lut,
phong cach chuyén nghi¢p va strc khoe tdt dé co kha nang ddc 1ap hodc lam vi¢c
theo nhom tai bd phan 1& tan, buéng hodc nha hang. Khi c6 co hdi thang tién
nguoi hoc co thé dam nhan céc vi tri giam sat tai bo phan 18 tan, buéng, nha hang
tai khach san c6 qui mo vira va nho.

1.2. Kién thire, kj ndng nghé nghiép
- Kién thuc:

+ Mo ta dugc vi tri, vai tro cua khach san trong nganh Du lich va déc trung
ctia nganh khach san, tic dong ctia nganh khach san vé mit kinh té, van hoa, xa
hoi va moi truong;

+ M6 ta dugc cac quy trinh nghi¢p vu co ban cua khéach san: nghiép vu 18
tan, nghiép vu budng, nghiép vu nha hang va ché bién mén an;

+ Liét ké duoc céac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tal khach san va
cong dung cua ching;

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri noi chung, quan tri nhan
luc, tai san, tai chinh, quan tri marketing khach san noi riéng;

+ Trinh bay duogc ti€u chuan chét lugng dich vu khach san va cach thuc
danh gia chat luong;

+ Mo ta duogc quy trinh 1ap ké hoach, t6 churc thuc hién, giam sat, kiém tra
va danh gia két qua cong viéc tai cac bo phén cua khach san;

+ Trinh dugc cac nguyén tac bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly
do phai tuan thi cic quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién
dugc cac nguy co va bién phap phong ngtra;

+ Xay dung duoc tinh tu tin trong xir 1y cong viéce.

- K¥ nang:



+ Giao tiép voi khach hang bang tiéng Anh, phi hop vdi yéu ciu phuc vu
khéch tai bd phan 1€ tan, budng, nha hang hoac khu vuc hdi nghi; cham soc tot
khach hang; ,

+ Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

+ T~hu’c hién‘ ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc c1:1a
bo phan € tan, budng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, héi thao theo ti€u chuan
cua khach san;

+ Lam dugc cac loai bao cao, hop dong thong dung cua khach san;

+ Ung dung dugc phan mém quan tri khéach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan ly dugc thoi gian 1am viée hi¢u qua;

+ Giai thich dugc cac chi ti€u phan anh ket qua va hi¢u qua kinh doanh;

+ Hinh thanh dugc cdc nhom lam viéc va diéu hanh dugc hoat dong cua
nhom.

1.3. Co hoi viéc lam

Sau khi tot nghiép nguoi hoc du kha ning lam viée tai cac vi tri truc tiép
phuc vu khach tai khach san nhu: nhan vién 1€ tan, nhan vién quan h¢ khach hang,
nhan vién don tiép khach tai nha hang; nhan vién phuc vu ban, phuc vu ruou,
nhan vién phuc vu budng khach san. Tai khach san qui mé nho, néu c6 co hoi va
kinh nghiém nghé nghiép c6 thé dam nhan vi tri giam sat vién 1& tan hodc budng
hodc nha hang.

2. THOI GIAN CUA KHOA HQC VA THOI GIAN THUC HQC TOI THIEU
-S6 luong mén hoc, mo dun: 21
- Khéi luong kién thirc toan khéa hoc: 69 tin chi
- Khéi luong cac mon hoc chung /dai cuong: 255 gio
- Khéi lugng cac mon hoc, mod dun chuyén mén: 1705 gidr
- Khéi luong 1y thuyét: 506 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1454 gio
3. Hwéng din sir dung chwong trinh
4.1. Cac mon hoc chung bat budc do Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi phoi
hop véi cac bd/ nganh to chire xay dung.
4.2. Huéng dan xé4c dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Hiéu trudng can clr vao thoi gian ddo tao trinh do trung cip theo nién ché:

- Péi véi ngudi hoc t6t nghiép trung hoc phd théng 1a 1.5 nam chia thanh 03 ky
hoc trong d6: Thoi gian thuc hoc 1a 17 tuan cong voi thoi gian thi két thuc mon
hoc, mé dun 13 03 tudn. Ngoai ra, thoi gian ngoai khoa 1a 01 tudn/ 1 hoc ky va
hoc ky phu 04 tuan/ 1 nam

- Dbi voi nguoi hoe t6t nghiép trung hoc co sé 1a 02 ndm chia thanh 04 ky hoc
trong d6: Thoi gian thuc hoc 1a 20 tuan cong vaoi thot gian thi két thuc mon hoc,
mo dun 13 02 tuan. Ngoai ra, thoi gian ngoai khtia 13 01 tuan/ 1 hoc ky.



Thoi gian cho cac hoat dong chung 1a 10 — 12 tuan bao gom: khai giang,

bé giang, so két hoc ky, téng két nim hoc, nghi he, 1¢, tét, lao déng va du phong.
4.3. Huéng dan td chirc kiém tra hét mon:

T chic kiém tra hét mon hoc, md dun thuc hién theo Thong tu )
09/2017/TT-LDTBXH ngay 13 thang 03 nim 2017 Quy dinh vé viéc t6 chirc thuc
hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh do cao déng theo nién ché hoic
theo phuong thurc tich liiy mo-dun hodc tin chi; Quy ché kiém tra, thi, xét cong
nhan tot nghiép. Cu thé:

- Hinh thirc kiém tra két thiic mén hoc, mo-dun c6 thé 1a kiém tra viét, vin
dap, tric nghiém, thuc hanh, bai tdp 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tip theo
chuyén dé hoic két hop giita cac hinh thirc trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, mé-dun d6i v6i mdi bai kiém tra
viét va trac nghiém tir 60 dén120 phut; Thoi gian kiém tra van dap 1a 40 phut
chuan bi va 20 phut tra 161; Cac hinh thuc kiém tra khac tuy theo dic thu mbi mén
hoc, mo-dun Khoa dé xuat Hiéu truong phé duyét thoi gian to chtrc kiém tra hét
mon hoc, mo-dun.

- Cach tinh diém trung binh méon hoc: Piém trung binh mén hoc = Piém
trung binh kiém tra * 0.4+ diém thi két thuc moén hoc * 0.6.

4.4 Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép:
- Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép dugc Thuc hién theo
Thong tu s6 09/2017/TT-LDTBXH ngay 13 thang 03 nam 2017 Quy dinh vé viéc
t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cip, trinh do cao dang theo
nién ché hoic theo phuong thirc tich lily mo-dun hodc tin chi; Quy ché kiém tra,
thi, xét cong nhan tbt nghiép:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo ting nganh, nghé va c6 du
diéu kién thi s& dugc duy thi tot nghiép.

- Noi dung thi tot nghiép bao gdm: moén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé
nghiép; Thuc hanh nghé nghiép.
- NO6i dung thi t6t nghiép bao gdm:

TT M6n thi tot nghiép Thoi gian thi Hinh thirc thi
o 90 phut Thi viét
Ch |I]h tI'l X - Y ‘A
Tu 45 phat  dén 60 phat Thi trac nghiém
Ly thuyét tong hop nghé Khong qua 180 phit Thi viét, trac nghiém
nghi¢p 40 phiit chuan bi va 20 pht | Thi van dap




tra 101/ 1 thi sinh

3 . < Tur 1 dén 3 ngay va khong | Thyuc hanh k§ ning tong
Thyc hanh nghé nghi¢p o
qua 8 gid/ ngay hop

- Xét céng nhén tot nghiép:

Thuc hién theo Théng tu sb 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/03/2017 cua Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc “Quy dinh viéc t6 chuc thuc hién
chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo
phuong thuc tich liiy mo — dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t
nghi¢p”.

Hiéu truéng cin ctr vao két qua thi tot nghiép, két qua bao vé chuyén d¢, khoa luan
t6t nghiép ctia nguoi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tt nghiép, cap
bang.

4.5. CAc chli y khac (néu ¢6): Khong




