CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nghé: Quan tri lir hanh

Mai nghé: 5810104

Trinh d§ dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh:Tot nghiép THCS, THPT va twong dwong;
Thoi gian dao tao: 2 nam

1/ MUC TIEU PAO TAO

1.1Muyc tiéu chung:

Pao tao trinh do trung cap Quan tri it hanh trang bi cho nguoi hoc kién thirc chuyén
mon ciia nghiép vu lit hanh nhu: Thiét ké chuong trinh du lich, to chirc xuc tién quang
cao va ban san phém, diéu hanh va to6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, thiét lap va
duy tri cic mdi quan hé véi cac ddi tac, cham soc khach hang va giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich, bao cao két qua cong vigc;

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Vé kién thuc:

+ Nhiing kién thtc co ban vé nghé quan trj 1&r hanh nhu quan 1y, diéu hanh hoat dong lit
hanh; Hoat dong du lich, cac co sd cung tng dich vu du lich, lao dong va cac diéu kién
phat trién trong nganh Du lich, tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin, di san thién
nhién- van hoa thé giéi va Viét Nam, tién trinh phat trién cta lich st Viét Nam, dic diém
van hoa Viét Nam, cac tuyén diém du lich chu yéu, tam 1y khach du lich, k¥ ning giao
tiép, marketing du lich va nghiép vu thanh toan trong kinh doanh lit hanh;

+ Nhitng kién thirc bo tro cho nghiép vu lit hanh nhu: bao vé méi trudng va phat trién du
lich bén viing, van hoa am thuec, xay dung thuc don, nguyén ly ké toan, nghiép vu van
phong, nghiép vu luu trd, t6 chic su kién trong du lich;

- Vé k¥ ning:

+ Hinh thanh cho ngudi hoc k¥ niang nghé nghiép ciia quan tri 1t hanh nhu: Thiét ké va
xay dung chuong trinh du lich, t6 chitc quang cdo, xtc tién va ban san pham, diéu hanh
thue hién chuwong trinh, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi ddi tac, cham séc khach
hang, giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich, tong

két va bao céo két qua cong viéc;



+ Str dung ngoai ngir giao tiép Thong thudng va trong mot sé hoat dong

cu thé ciia nghé nghiép, tmg dung cong nghé Thong tin trong coéng viéc; cd kha ning
soan thao céac loai hop dong du lich, thanh quyét toan hop ddng du lich va hoan thanh céc
thi tuc c6 lién quan dén hoat dong lit hanh;

+ Rén luyén cho ngudi hoc 1ong yéu nghé, co ¥ thic to chire ky ludt, tic phong cong
nghiép dé thyc hién cac nhiém vu cta nghé quan tri It hanh;

+ Kha nang lam viéc ddc 1ap, tham gia lam viéc theo nhim hiéu qua;.

+ Kha nang ty tim vi¢c lam, tu tao viéc lam va tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon sau khi
t6t nghiép.

1.3. Vi trf viéc lam sau khi t6t nghiép

Sau khi hoc xong nguoi hoc co thé dam duong dugc cac vi tri nhu: nhan vién dai
ly 1it hanh, nhan vién ban chuong trinh du lich, trg Iy diéu hanh tour, nhan vién diéu hanh
tour va cac vi tri khac trong doanh nghiép Iit hanh tiy theo kha nang ca nhan va yéu cau
cua cong viéc.

2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khoa hoc:
- S6 lwong mén hoc, mo dun: 22
- Khoi luong kién thirc toan khéa hoc: 73 tin chi
- Khéi luong cac mon hoc chung /dai cuong: 255 gid
- Khéi luong cac mon hoc, mod dun chuyén mén: 1770 gio
- Khéi luong 1y thuyét: 512 gid; Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1513 gid
(Déi véi hé tuyén THCS phdi hoan thién chwong trinh van héa theo quy dinh ciia B6
Gido duc va Dao tao)
3. Huéng din sir dung chwong trinh
4.1. Cac mon hoc chung bat budc do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop voéi
cac bo/ nganh t6 chirc xdy dung.
4.2. Huéng dan x4c dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Hi¢u trudng can ctr vao thoi gian dao tao trinh do trung cép theo nién ché.

Nguoi hoc tot nghiép trung hoc co sd, phd thong phai hoc 02 niam chia thanh 04
ky hoc trong d6: Thoi gian thuc hoc 14 24 tudn/ ky va thoi gian thi két thic mon hoc, mo
dun 1a 3 tuan. Ngoai ra, thoi gian ngoai khoa 1a 01 tuan/ 1 hoc ky va 02 hoc ky phu 04
tuan/ 1 nam.

Thoi gian cho cac hoat dong chung 1 10 tuan bao gom: khai giang, bé giang, so
két hoc ky, téng két nam hoc, nghi he, 1, tét, lao dong va du phong.



4.3. Huéng dan t6 chirc kiém tra hét mon:

Tb chirc kiém tra hét mon hoc, md dun thyc hién theo Thong tu s6 09/2017/TT-
LDTBXH ngay 13 thang 03 ndm 2017 Quy dinh vé viéc td chirc thuc hién chuong trinh
dao tao trinh d¢ trung cép, trinh dd cao d'fmg theo nién ché hoic theo phuong thuc tich
lity mé-dun hodc tin chi; Quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép. Cu thé:

- Hinh thic kiém tra két thac mon hoc, mo-dun cé thé 1a kiém tra viét, van dap,
tric nghiém, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé
hozc két hop giita cac hinh thirc trén.

- Thoi gian lam bai thi két thuc moén hoc, mo-dun dbi véi mdi bai kiém tra viét va
trac nghiém tir 60 dén120 phuat; Thoi gian kiém tra van dap 1a 40 phut chuan bi va 20
phut tra 1oi; Cac hinh thirc kiém tra khac tiy theo dic thi mdi mon hoc, mo-dun Khoa dé
xuat Hiéu truong phé duyét thoi gian to chirc kiém tra hét mon hoc, mo-dun.

- Céch tinh diém trung binh méon hoc: Piém trung binh mén hoc = Piém trung
binh kiém tra * 0.4+ diém thi két thic mén hoc * 0.6.

4.4 Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép:
- Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan t6t nghiép dwoc Thuc hién theo Thong tu s6
09/2017/TT-LDTBXH ngay 13 thang 03 nim 2017 Quy dinh vé viéc t6 chuc thuc hién
chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo
phuong thuc tich 1y mo-dun hodc tin chi; Quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghiép:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao theo timg nganh, nghé va co du diéu
kién thi s& dugc du thi tot nghiép.

- Noi dung thi tot nghiép bao gdm: mén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép;

Thuc hanh nghé nghiép.
- Noi dung thi t6t nghiép bao gdm:
T Man thi tot nghi¢p Thoi gian thi Hinh thite thi
_ 90 pht Thi viét
1 Chjnh m <\ ; A , s 9 A
Tur45 phut dén 60 phut Thi trac nghiém
. . Khong qua 120 phut Thi viét, trac nghiém
Ly thuyét tong hop nghé ] — .
2 N 40 phut chuan bi va 20 phut oz
nghiép . . Thi van dap
tra 101/ 1 thi sinh
3 Thyc hanh nghé nghiép Tur 1 dén 3 ngay vakhong | Thuc hanh k¥ ning tong




qua 8 gio/ ngay

hop

- Xét cong nhén tot nghiép:

Thuc hién theo Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/03/2017 cua Bo truéng Bo

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc “Quy dinh viéc to chirc thyc hién chuong trinh dao

tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo phuwong thirc tich lity mé — dun
hoic tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhén tot nghiép”.

Hiéu trudng cin ctr vao két qua thi tdt nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khoa luan tbt

nghiép cua ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan t6t nghiép, cip bang.

4.5 Chuy khac: Khéng




