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|, PHI CONG

MO ta cOng viéc cua phi cong dan dung

- Lam céng viéc 1ai may bay van chuyén hanh khéach; 1am tur
thi¢n,kinh doanh, giai tri; cac hang van tai hang hoa hang khong
nhu:véan chuyén buu kién hoic hang héa v.v...

- Chuan bi, trinh hodc kiém tra cac ké hoach bay, kiém tra sd luong
hanh khach, khéi luong hang hoa, luong nhién liéu, tinh trang trang
thiét bi, diéu khién may bay. Trong qua trinh bay, phi cong diéu
khién may bay theo sy chi dan ctia tram khong luu, theo dung quy
trinh an toan, cung cap cho hanh khach cac théng tin vé chuyén bay,
diéu kién thoi tiét, cac bén dd trong hanh trinh v.v...



Tiéu chi du tuyén

e Quoc tich: La céng dan Viét Nam cu trd tai Viét Nam; 1y lich r rang
Khong tién an, tién su; khéng bi mat nang lyc hanh vi dan sy hoic bi
han ché nang luc hanh vi dan su....

Tudi doi: Tur 18 - 33 tudi

Trinh d¢: T6t nghiép THPT (khong xét diém thi PH-CD)

* Ngoai ngir:TOIEC 550 hoac ching chi turong duong

e CAc yéu cau strc khoe

Pbi vai Nam: Chiéu cao: Tir 1m65 (nam) - Can ning: tir 54kg

Po6i v6i Nir:  Chiéu cao: Tir Im60 (nit) - Can ning: tir 48kg

+ Kha ning phoi hop va giao tiép tét, oc to chirc, 18n ké hoach, k¥ ning
dinh huéng, dan dudng, kha ning tap trung cao do trong mdot thoi gian
dai

+ Tinh than trach nhiém, diém dam, binh tinh, tu tin

+ Pat tiéu chuan suc khoe loai 1 d6i véi phi cong dan dung cua Cuc
Hang khong Viét Nam( Khong duoc méc nhitng bénh nhu: Than kinh,
Tim mach, Mau, hé Ho hép, Tai miii hong,Thi giac, Ti€u hoa, Chuyén
hoa - Dinh dudng - Noi tiét, hé Tiét niéu - Sinh duc, Truyén nhiém, San
phu khoa, Co xuong khdp, Da va cac bénh ngoai da, Khéi u...)

Céac giai doan huan luyén Phi cong

HL SAU CO' BAN (THUC HIEN TAI AIRLINES)

HL PHI CONG CO BAN (DO BAY VIET VA CAC POI TAC HUAN LUYEN)
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f) 10 -12 théng (Nudc ngodi) [SRUSRIGHCIDN 2,5 thing

gthi 3-5 théng 3-4 thang
- TIENG ANH : 100 triéu VND + 99 triéu VND 28 triéu VND THU'C HIEN TAI AIRLINES
- ADAPT USD 56,950-USD 66,000 chi phi theo qui dinh cua Airlines (khoang 1.5 ty)

- PHONG VAN







). TIEP VIEN HANG KHONG

MO ta cong viéc

Nhiém vu hang dau 1a hudng dan va ®
theo ddi cong tac an toan cho hanh
khach trong sudt chuyén bay, cung
cép cac dich vu khac nhu: an uéng,
bao chi, va hd trg cac hanh khach
can cham soc dic biét nhu tré em,
phu nir c6 thai, nguoi tan tat, nguoi
gia...Khi chuyén bay sap khoi hanh,
ho 1a mot trong nhitng nguot ding
sau hau trudng sap xép moi diéu kién -
can cho chuyén bay ctia hanh khach "
dién ra suon sé.




M

Vietnam Airlines

Tiéu chuan tuyén dung:
Poi véi cac trng vien méi:
« L& cong dan Viét Nam c6 qubc tich Viét Nam

« Nt tudi tir 20 dén 26; chiéu cao tir 158 cm dén 175 cm

« Nam tudi tir 20 dén 28; chiéu cao tir 168 cm dén 182 cm;

 Tam véi sai tay (khi kiéng chan): t6i thiéu 212 cm.

» Can nang phu hop véi chiéu cao;

« T6t nghiép tir PTTH trd 18n, Uu tién tot nghiép Trung cap, Cao dang,
Pai hoc;

« Strc khoe: Pat yéu cau vé strc khoe
cta tiép vién;

e Lylichrdrang;

« Ngoai hinh cén dbi, k§ ning giao
tiép tot, tu tin, phu hop vdi nghé
dich vu;

« Tiéng Anh: tbi thiéu: TOEIC 600
diém hoic chimg chi TOEFL ibt
(68), TOEFL cbt (190), IELTS (5.5)
con thoi han;

« Ut tién Gmg Vvién c6 bang ngoai ngit
2 (Trung Qudc, Phap, Puc, Nga,
Nhat, Han).




Poi voi cac ing vien du tuyén tiép vién noi tiéng Trung Qudc:

Ung vién c6 bang HSK 2 hoic bang t6t nghiép Cao dang, Pai hoc chuyén
nganh tiéng Trung, diém tiéng Anh TOEIC t6i thiéu 400 diém. Trong
thoi han t6i da 01 nam sau khi c6 Quyét dinh di bay, tiép vién phai bo
sung chung chi tiéng Anh TOEIC theo dung tiéu chuan.

Poi véi cac ing vién da tirng |2 tiép vién ciia Vietnam Airlines:
« Gi6i han d6 tudi: Khdng qué 35 tudi;

« Cé4c tiéu chuan khéc ap dung nhu tiéu chuan ung vién méi;

« Tiép vién nghi viéc vi ly do ca nhan.

Poi voi cac mg Vvién |a tiép vién cia cac hdng hang khong khac:
« Yéu cau c6 03 nam kinh nghiém tré Ién;

« Gidi han do tudi: Khdng qua 30 tudi;

« Cé&c tiéu chuan khéc ap dung nhu tiéu chuan ung vién méi.







Tiéu chudn tuyén dung:

« Dbi voi nam : chiéu cao tir
1m65 — 1m82, d6 tudi tir
18 — 30 tudi, c6 can nang
phU hop véi chiéu cao.

« D6i voi nit : chiéu cao tir
1m58 — 1m75, do tudi tir
18 — 28 tudi, c6 can nang
phU hop véi chiéu cao.

« Trinh d6 van hoa: tt ng-
hi¢p THPT tr& 1€n, co 1y
lich r0 rang.

« Ngoai ngi: TOEIC tdi
thiéu 550 diém hodc chimg
chi TOEFL paper (550),
TOEFL ibt (61), TOEFL
cbt (173), IELTS (5.0). bay
la mot trong nhitng can cur
co ban dé ung vién tring
tuyén duogc phan bay theo
nhitng tuyén trong nudc
va quoc té.

e Uu tién nhitng Gng vién
biét tir 2 thir tiéng trd nén.







Tiéu chuan tuyén dung:

» Chiéu cao: Nam cao 1m7 tré 1én — Nit cao 1m6
tro 1én

« Do tudi: tir 18 dén 30 (véi Gmg Vién da c6 kinh
nghiém thi khdng gi6i han do tudi)

« Tam v6i tay t6i thiéu 12 212 cm (Trén dau ngén
chan)

« Trinh d6 hoc van: t6t nghiép THPT trg Ién

« Thanh thao k¥ ning viét va noi tiéng Anh. Yéu
cau t6i thiéu TOEIC 680, TOEFL ibt : 75 hodc
IELTS 6.0 — trong truong hop khdng co chung
chi TOEIC, tmg Vvién c6 thé dang ky thi va ding
gidy hen dé tham gia ing tuyén, néu khong s&
khong du diéu kién tham gia phong van thi
tuyén)

« Néu biét thém ngoai ngit thtr 2 1a mot loi thé

« Tinh cach hudng ngoai, ¢ k¥ ning giao tiép
t6t 14 mot diém cong

« Dap tmg yéu cau vé mat y té ctia phi hanh doan



Uietravel

Airlines

Tiéu chuan tuyén dyung:
Y&u cau co béan
Do tudi 18 - 30
« Chiéu cao:
Nir 160-175cm
Nam: 170 - 185 cm
« Saitay toi da 212 cm
« Khudn mit can d6i hai hoa, khong khiém khuyét
« Anh mit, nu cuoi phl hop véi nghé phuc vu
 Lan da tuoi sang, khdng bi cac bénh ngoai da
« Toc: bit bude toc dai doi voi nit
- Ban tay: du ngdn va mong tay, khdng bi mé hoi tay
- Cénh tay, khéng bi cong veo, bién dang (khéng bi mé héi duéi phan
canh tay
« Than hinh can d6i (theo ty 18 co thé)
« Bip chan: phi hop véi viéc mic vay
« Giong noi phat am tron vanh rd chit, truyén cam,,ngot Ngao
« Strc khoe phi hop vai yéu cau cong viec TVHK




Trinh d¢ kién thirc

« Trinh d6 van hoa tét nghiép PTTH tro 1én

e Anh van: TOIEC tir 500 hoac IELTS 5.0

« Ut tién ngoai ngit 2, dic biét 1a tiéng Hoa

e Uutién hoc V|en dién vién cac truong nghé thuat chuyén ngh1ep

« C6 kién thirc vé van hda x& hoi, phong tuc tap quan cic viing mién.
va cac nude lan can

« Kién thic vé nganh hang khong, du lich




PACIFIC AIRLINES =4




Tiéu chuan tuyén dung:

La cong dan Viét Nam, ¢é quéc tich Viét Nam

Nit tir 18-28 tudi, chiéu cao tir 158 cm dén 175 cm, can ning 48 kg
tro 1én

Nam tir 18-30 tudi, chiéu cao tir 168 cm dén 180 cm, can ning 54 kg
tro 1én

Biét boi

Thi Iyc (khong deo kinh): toi thiéu 7/10

Tt nghiép trung hoc phd thong tro 1én

Tiéng Anh TOEIC tir 400 diém trd 1én hodc IELTS (4.0), TOEFL
Paper (437), TOEFL CBT (123), TOEFL IBT (41) con han hoic t6t
nghiép Cao dang/ Pai hoc chuyén nganh tiéng Anh)

Diéu kién bat budc: giao tiép tot béng tiéng Anh

Uu tién tng vién c6 ngoai ngit 2: tiéng Nhat N3, tiéng Trung HSK3/




3, KIEM SOAT KHONG LUU

MO ta cOng viéc

- biéu hanh, huéng dan truc tiép hudng gilt cho may bay di ding

hudng va gan véi cac phi trudng, dam bao may bay chi bay theo duong

di da duoc 1én san chuong trinh, sir dung rada dé theo doi va diéu

chinh hudng di ciia may bay, duy tri thong tin lién lac bang séng vo

tuyén dién vi phi cong trén may bay, hd trg phi cong trong cac truong

hop khan cép. Mbi kiém soat vién c6 mot phan sy riéng nhu ha canh,

tiép can, cat canh, di chuyén trén mit dat...

- Pam bao khoang cach an toan, ngan ngtra va cham hay con goi la

phan céch giira c4c tu bay; phoi hop cac hoat dong tim kiém va ctru

nan khi c¢6 van dé phat sinh; dam bao cho may bay ha canh, tiép cén,

cat canh, di chuyén trén mat dat...

- Phai ludn theo ddi, ndm 13 10 trinh chuyén bay bat dau tir lac khoi

hanh cho dén khi ha canh dé dam bao an toan tuyét d6i (Pam bao an

toan bay 1a wu tién hang dau);

- biéu hanhnhanh chong dé tao ra hiéu qua cao nhat cho cac chuyén

bay an toan, hiéu qua.

Tiéu chuan xét tuyén

« Qudc tich: La cong dan Viét Nam cu tru tai Viét Nam; 1y lich 1o
rang - Khong tién an, tién su; khdng bi mat nang lyc hanh vi dan su



hodc bi han ché niang lyc hanh vi dan su....
 Tudi doi: Tur 18 dén 30 tudi (tinh theo nim);
e Trinh do:

+ T6t nghiép THPT c0 diém xét t6t nghiép tir 6.5 trd 18n va co diém
thi mon Toan, Tiéng Anh tir 6
diém tré 1én; Piém tong két mon
tiéng Anh tai truong THPT cua 3
nam hoc (tinh tirng nam theo hoc
ba) dat tir 8.0 diém trd 1&n hoic
c¢6 chtng tiéng Anh con hiéu luc
nhu d6i voi d6i tugng dang 13
sinh vién cac truong cao dang,
dai hoc hodc da tot nghiép cao
déng, dai hoc.

+ Doi tuong dang la sinh vién cac truong cao déng, dai hoc hoac da
t6t nghiép cao dang, dai hoc: C6 Chimg chi tiéng Anh dugc Qudc té
cong nhan gid tri cOn han st dung (tinh dén thoi diém nhan ho so)
gom C4c loai chimg chi va diém tiéng Anh cu thé nhu sau: IELTS tir 4.5
hodc chirg chi B1 khung Chau Au hoiac TOEFL ITP 450 hoic TOEFL
PBT 450 hoac TOEFL CBT 133 hoac TOEFL iBT 45 hoac TOEIC tur
500 tro 1én hodc da tot nghiép dai hoc nganh tiéng Anh hodc tot ng-
hiép dai hoc & nudc ngoai ma ngodn ngir dio tao 12 tiéng Anh;

+ Thong minh, nhanh nhay va dac biét 1a tinh chuyén nghi¢p cao;
C6 kha nang tap trung cao do vao cong viéc, phan xa nhanh chong,
vitng vang trude ap luc cong viée, cé tinh than trach nhiém cao, giao
tiép thanh thao bang ngoai ngit (dic biét 1a tiéng Anh); Kha ning xép
dat cac thi tu wu tién, 1én ké hoach va dua ra quyét dinh ding din
trong moi trudng cong viéce ban ron; K nang vi tinh;

« CA4c yBu cau suc khoe;
Pbi vai Nam: Chiéu cao > 1m60; Can ning > 53 kg;
Poi vai Nit: Chiéu cao > 1m54; Can niang > 45 kg;
Dap tng cac tiéu chuan sire khoe cta Kiém soat vién khong luu
quy dinh tai Théng tu lién tich s6 18/2012/TTLT-BYT-BGTVT ngay
5/11/2012;




Cac vi tri nhan vién khoéng Iuu

Céc chuyén gia Khong luu;

Chuyén gia vé huan luyén (Huén luyén vién khdng luu);

Chuyén gia vé an toan, diéu tra su c6 Khéng luu;

Chuyeén gia thiét ké phuong thic bay, thiét ké ving troi Khong
luu;

Cac vi tri 1anh dao tai cac Trung tdm Kiém soat Khong luu, cac
phong, ban, cac don vi thuée Tong cong ty va Cuc Hang khong Viét
Nam...vv

Chuong trinh dao tao, dia diém, thoi gian

Chuong trinh dao tao cap ching chi chuyén mon Kiém soat vién
khéng luu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1093/QD-CHK ngay
24/05/2019 cua Cuc trudéng Cuc HKVN;

Dia diém hoc: Tai Hoc vién Hang khong Viét Nam:

Thoi gian hoc: 18 thang; hé Cao dang/ PH theo quy dinh hién
hanh
Bang cap va chtng chi sau khi dat duoc

C6 vin bang hodc chung chi chuyén mén tt nghiép chuong
trinh dao tao Kiém soat khong Iuu co ban tai Hoc vién Hang khong
Viét Nam;

Dap tmg yéu cau tiéng Anh tuong duong ICAO level 4 theo tiéu
chuan ICAO hoic trinh d9 tiéng Anh c6 ching chi IELTS dat tu 6.0
trd 1én;

Pu diéu kién stc khoe, 1y lich chinh trj theo quy dinh.

Hinh thirc tuyén chon (3 vong)

\Vong 1: So tuyén ho so;

Vong 2: Kiém tra nang lyc: Kiém tra Tiéng Anh; Kiém tra kha
ning, t6 chat nghé KSKL va Phong van;

Vong 3: Kiém tra stic khoe.

Thoi gian dao tao chuyén mon
- T 03 thang dén 06 thang (TUy hang tuyén dung)
(Luu y: Quy dinh ctia cac hang vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac






4 AN NINH HANG KHONG
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MO ta cOng viéc

Nhan vién kiém soat an ninh Hang khéng bao gém cac nhém sau:

1. Nhan vién an ninh kiém soat: L& ngudi chiu trach nhiém kiém tra,
giam sat an ninh hang khéng tai cac khu vuc han ché cua cang hang
khong, san bay; duy tri vat tu tai khu vuc cong cong tai cang hang
khong, san bay; tuan tra, canh gac bao vé vanh dai cang hang khéng,
san bay, khu vuc han ché tai cang hang khong, san bay, tau bay do tai
cang hang khéng, san bay; bao dam an ninh trén chuyén bay

2. Nhan vién an ninh soi chiéu: L& ngudi khai thac cac thiét bj an ninh
dé xac dinh dung hanh khach, nhan vién, nguoi tham quan (goi chung
1a hanh khéach) va phat hién, loai bo vii khi, chat chay no (goi chung 1a
vii khi), vat pham nguy hiém bi cAm vao khu vuc han ché hang khong
hodc 1én tau bay.

Vi tri diém kiém tra soi chiéu an ninh hang khong dugc thiét lap tai
cac cang hang khéng géom cac vi tri cu thé sau: nha ga hanh khach, nha
ga hang hoa, khu ché bién suat 4n, khu bao dudng tau bay hoic diém
kiém tra soi chiéu ting cuong...

3. Nhan vién an ninh co dong: La nguoi truc tiép thuc hién cac bién
phap kiém soat an ninh hang khong, phong ngtra, d6i phd véi cac
hanh vi, su ¢d bat thudong xay ra; nhitng hanh vi, hanh dong can thiép
bat hop pha(goi chung 1a hanh khach)va xu Iy vu viéc vi pham an ninh
hang khong;



Tiéu chi tuyén dung

e Quoc tich: La cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam; 1y lich 10
rang - Khong tién an, tién su; khdng bi mat nang luc hanh vi dan sy
hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su....

 Tuoi doi: Nam tudi tir 20 dén 30 (wu tién Nam gidi)

« Trinh d6: T6t nghiép THPT (Ut tién da hoan thanh nghia vu quén
su, cong an nghid vu, tot nghiép Trung cap, Cao dang, Pai hoc an
ninh hang khong... );

» Ngoaingir:

+ Nhan vién An ninh kiém soat; Chi tuyén Nam gidi, Anh ngit TOE-
IC t6i thi¢u 300 diém trd 1én

+ Nhan vién An ninh soi chiéu: Tiéng Anh TOEIC t6i thiéu 450
diém
« CAac y&u cau stc khoe;

+ Chiéu cao: Nam chiéu cao tir 170 cm tré 1én; Nt 1m60;

+ Stre khée: Loai 1, 2; 18.0<=BMI<=27,

+ Can nang: Phi hop véi chiéu cao theo tiéu chuan BMI;

+ Thi luc khong kinh toi thiéu 5/10 mdi bén; khong mac bénh mu
mau, loan mau

+ Ngoai hinh kh&, khdng néi ngong, n6i lap;

+ Pép ung cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctua Thong tu s6
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua B6 GTVT quy dinh chi tiét
Chuong trinh an ninh hang khong dan dung Viét Nam va kiém soét
chat luong an ninh hang khéng dan dung.
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Hinh thirc tuyén chon
\Vong 1: So tuyén ho so;

Vong 2: Kiém tra ning
lyc: Kiém tra Tiéng Anh;
Kiém tra kha nang, t6 chat
nghé va Phong van;

\Vong 3: Kiém tra sirc
khoe.
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Thoi gian dao tao chuyén mon: Theo quy dinh tuyén dung



5. BIEU BOI - BIEU PHOI -
KHAI THAC CHUYEN

MO ta cong viéc

- Lap ké hoach bay ctia nguoi khai thac tau bay va thuc hién cong viée
trg gitip t0 14i trong qua trinh thyuc hién chuyén bay theo quy dinh tai
cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh lién quan linh vuc diéu
do, khai thac bay.

- Truc tiép phoi hop véi ngudi chi huy tau bay (co trudng) dé dam bao
an toan cho chuyén bay, dam bao viéc khai thac tau bay phu hop véi
quy dinh phap luat va ctia nguoi khai thac tau bay. Nghién ctru diéu
kién khi twgng tai sin bay khoi hanh, trén dudng bay va san bay dén
cling nhu san bay du bi dé lya chon duong t6i uu nhat cho chuyén
bay...

- Truc tiép kiém tra, giam sat, don doc va diéu phéi cac hoat dong
trong day chuyén cung cap dich vu phuc vu mit dat cho chuyén bay
cua cac hang Hang khong la khach hang cua cong ty;

- Truc tiép thuc hién cung tng dich vu huéng dan va giam sat chat xép
chuyén bay di va dén ddi voi cac loai may bay than hep, bao dam an
toan hiéu qua theo c&c quy dinh va tiéu chuan cong viéc;

- Truc tiép kiém tra, gidm sét cac hoat dong phuc vu bay tai may bay
ctia cac don vi tham gia trong day chuyén phuc vu bay, danh gié két
qua cudi cling cua c4c dich vu cung tng trude khi két thic dich vu;

- Thyc hién cc quy dinh vé chuy&n mon va an toan do nha chire trach
va cac hdng hang khéng quy dinh;



Tiéu chi tuyén dung

« Quoc tich: La cong dan Viét Nam cu tri tai Viét Nam;ly lich rd rang
- Khéng tién &n, tién su; khong bi mat ning luc hanh vi dan su hoic
bi han ché nang luc hanh vi dan su....

e Tudi doi: Nam tudi tir 18 dén 30 / Nit tuoi tir 18 dén 27

e Trinh do: Tt nghiép THPT trd 18n;

« Ngoai ngii: TOEIC tir 450 diém trd [én hoic tuwong duong (TOEFL/
IBT >50, IELTS > 4.5) hodc tot nghiép dai hoc chuyén nganh tiéng
Anh. Uu tién biét thém ngoai ngir khac (Trung, Nga, Han)

« C4c y&u cau strc khoe : Nam: chiéu cao > 1m68 / Nit: chiéu cao >
1m58;

+ Can ning: Phl hop véi chiéu cao theo tiéu chuan BMI;

+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Thong tu s6

30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 ctia Bo GTVT quy dinh; Theo

quy dinh tai Quyét dinh 1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 ciia B6 Y

Té:;khong c6 khuyét tat vé hinh thé, khdng lién quan dén ma tay;

+ Tin hoc: Str dung thanh thao vi tinh van phong;

+ Tinh cach nhanh nhen, can than, kha ning truyén dat va giao tiép

tdt; yéu thich cdng viéc phuc vu hanh khéach, phuc vu tau bay.

+ Strc khoe tét, khdng c6 khuyét tat vé hinh thé, khong lién quan dén

ma tay.

+ CO kha nang chiu duoc ap luc cao trong céng viéc, lam viéc theo ca

kip (ngay va dém).




Hinh thre tuyén chon (3 vong)

Vong 1: So tuyén ho so;

Vong 2: Kiém tra ning luc: Kiém tra Tiéng Anh; Kiém tra kha ning, t6
chat nghé va Phong van;

Vong 3: Kiém tra stic khoe.

Thoi gian dao tao chuyén mon

- Tur 03 thang dén 06 thang (Tuy hang tuyén dung).

(Luu y: Quy dinh ctia cac hang vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac
nhau).

Noi1 dao tao

Trong nuoc: Pai hoc Giao thong Van tai, Hoc vién Hang
Khong,... Cong ty TNHH K¥ thuat may bay VAECO cung Aviation
Australia Dao tao lién két — K§ su bao tri may bay danh riéng cho hoc
sinh Viét Nam -Hoc va thuc hanh tai VAECO tai Ha Noi;

Nudc ngoai: My (Hoc vién Bao tri Hang khong — AIM Aviation,
Thoi gian dao tao : 21 thang ), Uc







6. CAN BANG TRONG TAl
-HUONG DAN CHAT

MO ta cOng viéc

1. Nhan vién Can bang trong tai

-Tinh toan cn bang trong tai may bay dam bao an toan tuyét ddi cho
cac chuyén bay cat canh tir san bay di. Giam sat, diéu hanh hoat dong
céc don vi trong day chuyen cung ing dich vu clia tai may bay;

- Cung cap va glao tai liéu chuyen bay theo yéu cau cua khach hang;

- Tinh toan cin bang trong tal d6i voi cac loai may bay;

- Thue hién c&c quy dinh vé chuyén mén va an toan do nha chuc trach
va cac hang hang khong quy dinh;

- Thu thap va gtri cac dién vian lién quan kip thoi dén cac bo phan phuc
VUL

2. Nhan vién hudng dan chat xép

- Giam sat, hudng dan cong tac phuc vu may bay tai san dd vé chat xép
hanh 1y, hang héa, thing mam 1én/xuéng may bay dam bao an toan
chinh xac;

- Hudng dan chat xép hang hda, hanh ly 1én xudéng may bay dung theo
bang huéng dan chat xép nham dam bao an toan, chinh xac;

- Kiém tra viéc chat xép hang hoa, hanh 1y 1én xudng may bay dung



nhu bang huong dan chét xép;

- Thue hién cac quy dinh vé chuy@n mdn va an toan do nha chuec trach
va cac hang hang khéng quy dinh;

- Thu thap va gui cac dién van lién quan va chuyén cac théng tin kip
thoi dén cac bo phan phuc vu.

- Lap cac ban Hudng dan chat tai cho cac chuyén bay di.

- Giam sat chat xép chuyén bay dén va di d6i v6i loai may bay dung
ban hudng dan chat xép tai cac thoi diém va vi tri quy dinh nham dam
bao an toan, chinh xac.

- Giam sat, diéu phoi hoat dong cua cac don vi trong day chuyén cung
mg dich vu cta san bay, tai may bay, phat hién va giai quyét nhimg
truong hop bat thudng phat sinh.

- Luu trit, giao ndp tai liéu chuyén bay cho cac co quan hiru quan.



Tiéu chi tuyén dung
« Quoc tich: La cong dan Viét Nam cu tri tai Viét Nam;ly lich rd rang
- Khéng tién &n, tién su; khong bi mat ning luc hanh vi dan su hoic
bi han ché nang luc hanh vi dan su....
Tuoi doi: + Nam: Tir 18 dén 30;
+ Nit:Ttr 18 dén 27;

Trinh do: T6t nghiép THPT tro Ién;
Ngoai ngir: TOEIC tir 450 diém trd 1&n hodc twong dwong (TOEFL/
IBT >50, IELTS > 4.5) hoic tot nghiép dai hoc chuyén nganh tiéng
Anh. Uu tién biét thém ngoai ngir khac (Trung, Nga, Han)
Cac yéu cau strc khoe:

Do6i vai Nam: Chiéu cao > 1m68;

D6i v6i Nit: Chiéu cao > 1m58;
+ Can nang: Phi hop véi chiéu cao theo tiéu chuan BMI;
+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Thong tu s6
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cia BO GTVT quy dinh;Theo
quy dinh tai Quyét dinh 1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 ctia Bo Y Té;
khdng cd khuyét tat vé hinh thé, khéng lién quan dén ma tay:
+ Tin hoc: Str dung thanh thao vi tinh van phong;
+ Tinh cach nhanh nhen, can than, kha ning truyén dat va giao tiép
tdt; yéu thich cdng viéc phuc vu hanh khéach, phuc vu tau bay.
+ C0 kha nang chiu dugc ap luc cao trong cong viéc, lam viéc theo ca
Kip (ngay va dém).

Hinh thirc tuyén chon (3 vong)

\Vong 1: So tuyén ho so;

Vong 2: Kiém tra nang luc: Kiém tra Tiéng Anh; Kiém tra kha
ning, to chat nghé va Phong van;

\Vong 3: Kiém tra strc khoe.

Thoi gian dao tao chuy@&n mén: Tir 03 thang dén 06 thang (TUyhang)

Noi dao tao Tai cac hang tuyén dung.



. KY SU, THQ BAO
DUONGMAY
BAY

MO ta cong viéc

- Cac k¥ su, thg bao dudng may bay sé€ dugc lam viéce tai cac khu ky
thuat mit dat cua cang hang khong, ludn tic truc dé dam bao phat
hién va khic phuc su ¢b kip thoi trude mdi chuyén bay.

- Nhiém vu chinh ctia cac ky su bao dudng may bay s¢ la:

- Theo ddi tinh trang l1am viéc tong thé cua may bay va tham gia khac
phuc cac su ¢d hong nhanh nhat co thé.

- Phan tich nguy@n nhan hu hong va st dung hé thong phan tich
RCFA dé tim ra nguyén nhan va dé xuat cac giai phap khac phuc.

- Xay dyung va phét trién cac quy trinh sira chita va bao dudng may bay.
- Phan tich cac dir liéu luu trit, thong s6 van hanh dé duy tri tudi tho
cho cac thiét bi may moc, han ché t6i da stra chira dé tiét kiém chi phi
va thoi gian.




Tiéu chi tuyén dung

« Qudc tich: La cong dan Viét Nam cu tri tai Viét Nam:; ly lich rd rang
- Khéng tién &n, tién su; khong bi mat ning luc hanh vi dan su hoic
bi han ché nang luc hanh vi dan su....

e Tudi doi: Tur 19 dén 30 (tinh theo nam);

e Trinh do hoc van:

+ T6t nghiép THPT, Trung cap chuyén nganh K¥ thuat Hang
khdng hoic Cao dang, Pai hoc cac nganh k¥ thuat: co khi, Dién, Dién
t...;

+ C6 bang diém tot nghiép cac mon chuyén nganh;

- Ngoai ngir:

+ Chung chi Tiéng Anh (con hiéu lyc):

* Poi tugng t6t nghiép Trung cap/Cao dang: Ching chi TOEIC tbi
thiéu 350 hoic twong duong;

* Poi twong di tét nghiép dai hoc: Chimg chi TOEIC t6i thiéu 450
hoac twrong duong;

« C4c yBu cau suc khoe;
+ Nam: Chiéu cao tir 1m60 tro 1én, |
can nang tu 50kg tro 1én; |
+ Nii: Chiéu cao tir Im56, can
nang tur 45kg tro 1én;

+ Pép ung cac diéu kién, tiéu
chuan theo quy dinh cua Thong
tus6 30/2012/TT-BGTVT ngay i Y e
01/08/2012 cua B6 GTVT quy dinh; Theo quy dmh tal Quyet dlnh
1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 ciia Bo Y Té;khong c6 khuyét tat vé
hinh thé, khdng str dung ma tly va cac chat gay nghién;

+ Tin hoc: Str dung thanh thao vi tinh van phong;

+ CO kha nang chiu duoc ap luc cao trong céng viéc, lam viéc theo ca
Kip (ngay va dém).

+ Uu tién cac img vién da hoan thanh nghia vu quan su (Tuy tirng
hang tuyén dung).




Hinh thirc tuyén chon (3 vong)

Vong 1: Xét tuyén ly lich va két qua hoc tap;

Vong 2: Phong van;

Vong 3: Kiém tra strc khoé.
(Luu y: Quy dinh ctia cac hang vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac
nhau).

No1i dao tao
Trong nudc: Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Giao thong Van tai, Hoc
vién Hang Khong,...Cong ty TNHH K¥ thuat may bay VAECO cung
Aviation Australia Bao tao lién két — K§ su bao tri may bay danh riéng
cho hoc sinh Viét Nam -Hoc va thuc hanh tai VAECO tai Ha Noi;
Nudce ngoai: My(Hoc vién Bao tri Hang khéng — AIM Aviation),

Uc,..
Thoi gian dao tao : 21 thang (Tuy truong).




8. KY SUKY THUAT DUNG
CUTHIET BI
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MO ta cOng viéc

- Thyc hién xay dung quy trinh, huéng dan van hanh, sir dung may
CNC va cac trang thiét bi dung cu;

- Lap trinh may CNC dé ché tao cac chi tiét co khi nhu: chi tiét may
bay, dung cu,...

- Thiét ké cac chi tiét co khi dé dua vao gia cong ché tao;

- Nghién ctru, dé xuat cac giai phap va c6 thé truc tiép bao dudng, sira
chita céc trang thiét bi dung cuy;

- Kiém tra va chuan bi dung cu thiét bi cho bao dudng may bay:

- Xur ly c&c cdng viéc phat sinh lién quan dén dung cu thiét bi (hong
hoc, ché tao, tim kiém,dé xuat danh gia dung cu tuong duong,...);

- Kiém tra, dé nghi mua méi dung cu thiét bi, theo ddi cac yéu cau
mua, ché tao dung cu thiét bi;

- Cap nhat, theo doi tang giam tai san ¢6 dinh, cong cu dung cu cua
Trung tam;

- Tong hop, béo céo cong tac lién quan dén tinh hinh trang thiét bi,



dung cu trong hoat dong bao dudng, san xuat ctua Trung tdm theo yéu
cau;

- Tham gia huéng dan, dao tao cac nhan vién méi van hanh may CNC,
stra chira cac trang thiét bi, dung cu,. ..

Tiéu chi tuyén dung

Tiéu chi tuyén dung

Qudc tich: La cong dan Viét Nam, sinh séng tal Viét Nam; c6
day du quyén céng dan, 1y lich gia dinh rd rang, nhan than trong sach,
khong tién &n, tién su.

Tudi doi:
+ Tuoi doi tir 18 dén 35 (tinh theo nim);

Trinh d0:
+ Tt nghiép céc truong dai hoc chuyén nganh k¥ thuat: co khi, co
dién tir, vat liéu, co ky thuat; dong luc, ché tao may; Uu tién cé4c ung
vién biét 1ap trinh va van hanh may CNC, biét tinh toan, thiét ké céac
chi tiét co khi.



+ Co bang diém t6t nghiép cac mon chuyén nganh;

Ngoai ngir:
+ C6 chimg chi tiéng Anh TOEIC t6i thiéu 400 diém hoiac TOEFL t6i
thiéu 410 diém hodc IELTS t6i thiéu 4.0 diém;

Cac yéu cau strc khoe;
+ Nam: Chiéu cao tir 1m60 tro 1én, can nang tir 50kg trd 18n;
+ Nit: Chiéu cao tir Im56, cin ning tir 45kg tro 1én;
+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Thong tu s6
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua BO GTVT quy dinh; Theo
quy dinh tai Quyét dinh 1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 ciia B6 Y
Té;khong 6 khuyét tat vé hinh thé, khong st dung ma tly va cac chat
gay nghién;
+ C0 kha nang chiu duoc ap luc cao trong cong viéc, lam viéc theo ca
Kip (ngay va dém).

Hinh thirc tuyén chon

Xét tuyén;

Thi sinh dén ding ky du diéu kién dy tuyén s& tham gia thi tuyén
ngay sau khi nop ho so.
(Luu y: Quy dinh ctia cac hang vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac
nhau).

Noi1 dao tao

Trong nudc: Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Giao thong Van tai, Hoc
vién Hang Khong,...Cong ty TNHH Ky thuat may bay VAECO cung
Aviation Australia Bao tao lién két — K§ su bao tri may bay danh riéng
cho hoc sinh Viét Nam -Hoc va thuc hanh tai VAECO tai Ha Noi;

Nudc ngoai: My (Hoc vién Bao tri Hang khong — AIM Aviation),
Uc,..
Thoi gian dao tao : 6 - 21 thang (Tuy truong).



9. BAO DUONG DUNG
CUTHIET BI

MO ta cOng viéc

- Bao dudng stra chira cac loai dung cu chuyén dung phuc vu bao
dudng tau bay, cac loai kich tau bay.

- Bao dudng stra chira cac thiét bi mit dat: C4c xe kéo day tau bay, cac
thiét bi cap dién cho tau bay, thiét bi cap khi nén cho tau bay, cac thiét
bi cung cap nguon thiy luc cho tau bay...

- Bao dudng cac phuong tién van tai: O t6 cic loai.

- Béo dudng va sira chira c4c thiét bi khac theo yéu cau: May nén khi,
thiét bi nha xudng, cau truc,..

Tiéu chi tuyén dung
« Quoc tich: La cong dan Viét Nam, sinh song tai Viét Nam; cé day
du quyén cong dan, 1y lich gia dinh rd rang, nhan than trong sach,
khong tién &n, tién su.
e Tudi doi:
+ Tudi doi tir 18 dén 35 (tinh theo nam);
e Trinh d6:
+ Tbt nghiép THPT;tt nghiép cac truong trung cap tro 1én chuyén
nganh k¥ thuit sira chita 6 td, may céng trinh co thoi gian dao tao toi
thiéu 18 thang;
+ Co bang diém t6t nghiép cac mon chuyén nganh;
Ngoai ngit:
+ Chung chi Tiéng Anh (con hiéu lyc):
Trinh do B hoic twong duong trd 1én hoic t6i thiéu TOEIC 300 diém
hoic t6i thiéu TOEFL 350 diém hozc IELTS t6i thiéu 3.0 diém;
« C4c yBu cau suc khoe;
+ Nam: Chiéu cao tir 1m60 trd 18n, can ning tir 50kg trd 1én;
+ Nir: Chiéu cao tir Im56, can niang tir 45kg tro 18n;
+ Theo quy dinh tai Quyét dinh 1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 ctia Bo
Y Té; khong c6 khuyét tat vé hinh thé, khéng sir dung ma tly va cac



chét gay nghién;
+ C0 kha nang chiu duoc ap luc cao trong cong viéc, lam viéc theo ca
Kip (ngay va dém).

Hinh thirc tuyén chon

Xét tuyén;

Thi sinh dén dang ky du diéu kién dy tuyén sé tham gia thi tuyén
ngay sau khi nop ho so.

Noi dao tao

Trong nudc: Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Giao thong Van tai, Hoc
vién Hang Khong,...Cong ty TNHH K¥ thuat may bay VAECO cung
Aviation Australia Dao tao lién két — K¥ su bao tri may bay danh riéng
cho hoc sinh Viét Nam -Hoc va thuc hanh tai VAECO tai Ha Noi;

Thoi gian dao tao : 6 - 9 thang (Tuy truong).
(Luu y: Quy dinh ctia cac hdng vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac
nhau).

Sany




10, CO KHI

N
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MO ta cOng viéc

- Gia cong, stra chita bang phuong phap han cac loai thang, cc loai
gian dock, cac gia kho dung cu/vat tu, cac xe chd 10p may bay, cac
Mooc khi nito va cac dung cu bao dudng may bay.

- Xt Iy sira chira, bao dudng va dé xuét phu ting thay thé cho thiét b
may moc duoc phan cong van hanh.

- Pam bao vé sinh sach s& cac may moc thiét bi trong day chuyén phu
trach va noi lam viéc.

- Thyc hién gia cdng, ché tao bang may tién, may phay céc chi tiét co
khi theo ban v& hoic theo mau ¢ san;

- Thyc hién kiém tra, do lay kich thudc chi tiét co khi cii dé dua vao
gia cong ché tao moi;

- Tham gia thiét ké cac chi tiét co khi dé dua vao gia cong ché tao;

- Bao dudng, stra chira c4&c may mac, trang thiét bi gia céng co khi:

- Tham gia van hanh thiét bi dé san xuat khi ni to, nudc cét, nudc ria
dong co;



Tiéu chi tuyén dung
e Qudc tich: La cong dan Viét Nam cu tr( tai Viét Nam;ly lich rd rang

- Khéng tién &n, tién su; khdng bi mat ning luc hanh vi dan su hoic

bi han ché niang luc hanh vi dan su....
« Tudi doi: tir 18 dén 35 (tinh theo nam);
e Trinh d6:
+ T6t nghiép THPT, tot nghiép cac truong trung cap tro 1én vé cong
nghé han c6 thoi gian dao tao tdi thiéu 18 thang; Tt nghiép cac
truong trung cap trd 1én chuyén nganh ki thuat co khi c6 thoi gian
dao tao toi thiéu 18 thang; wu tién cac tng vién cd chimg chi nghé 3/7
tré 18n vé tién, biét st dung may phay;
+ Co bang diém t6t nghiép cac mon chuyén nganh;

Ngoai ngir:

+ Chung chi Tiéng Anh (con hiéu lyc):
Trinh d6 B hodc tuong duong trd 18n hoic t6i thiéu TOEIC 300 diém
hogc t6i thiéu TOEFL 350 diém hogc IELTS tbi thiéu 3.0 diém;
« C4c yBu cau suc khoe;
+ Nam: Chiéu cao tir 1m60 trd 1&n, can ning tir 50Kg tro 1én:
+ Pap ung cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh cta Thong tu s6
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua Bo GTVT quy dinh; khdng
c6 khuyét tat vé hinh thé, khong sir dung ma tdy va cac chat giy ng-
hién;
+ Tin hoc: St dung thanh thao vi tinh van phong;
+ C0 kha nang chiu dugc ap luc cao trong cong viéc, lam viéc theo ca
Kip (ngay va dém).

Hinh thirc tuyén chon

Xét tuyén;

Thi sinh dén dang ky du diéu kién du tuyén s& tham gia thi tuyén
ngay sau khi ndp ho so.
Noi dao tao

Trong nudc: Pai hoc Bach Khoa, Dai hoc Giao thGng Van tai, Hoc
vién Hang Khong,...Cong ty TNHH K¥ thuat may bay VAECO cung
Aviation Australia Dao tao lién két — K§ su bao tri may bay danh riéng



cho hoc sinh Viét Nam -Hoc va thuc hanh tai VAECO tai Ha Noi;
Thoi gian dao tao : 6 - 9 thang (Tuy truong).

(Luu y: Quy dinh ctia cac hdng vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac

nhau).




11.KY THUAT BAO
DUONGNOI
THAT

- Thuce hién c4c cdng viéc kiém tra, bao dudng, stra chira, san xuat ché
tao, cai tién k¥ thuat ndi that/thiét bi, vat pham noi that may bay va

hé thong giai tri (IFE) tai ndi trudng/ngoai truong/ phan xudng trong
pham vi niing dinh, theo quy trinh cong ty va huéng dan nodi bo cia
don vi.

- Bam bao sir dung dng trang thiét bi dung cu theo quy trinh/ dé xuat
nhu cau cho viéc thuc hién bao dudng noi that may bay, hé thong giai
tri (IFE) va duy tri ché d bao dudng, bao quan theo ding quy dinh.

- Tuan thu c4c quy dinh vé an toan, an ninh, thuc hién quy trinh bao
c40 vé nhitng hién tuong bat binh thudng, mat an toan trong khu vuc
lam viéc.

- bé xuit kha ning thuc hién 4p dung C4c cai tién va san xuat C4c chi
tiét/ thiét bi noi that.

- Thyc hién cac hoat dong bao dudng va san xuat tudn tha theo dir liéu
bao dudng, hudng dan cta nha san xuat va ning luc dugce phé chuan.

- Bé xuat va tham gia viéc phét trién, mo rong ning luc va pham Vi
phé chuan cua don vi.
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Tiéu chi tuyén dung

« Qudc tich: La céng dan Viét Nam, sinh song tai Viét Nam; c6 day
da quyén coéng dan, 1y lich gia dinh rd rang, nhan than trong sach,
khong tién an, tién su.

« Tudi doi tir 18 dén 35 (tinh theo nam);

« Trinh d6: Tt nghiép céac trudong dai hoc chuyén nganh k¥ thuat: co
khi, vat liu, luyén kim, dong luc, co gioi, co dién tir, co k¥ thuat,
thiét bi, hoa dau, khoa hoc khong gian vii try, di€n, dién tir, ty dOong
hoa, dién tir vién thdng, dién tir truyén thdng, do luong diéu khién,
v tuyén dién, cdng nghé théng tin, tin hoc, may tinh;

+ Co bang diém t6t nghiép cac mon chuyén nganh;

Ngoai ngit: Chimg chi Tiéng anh (con hiéu luc):

* Poi voi Ky su: Co chirng chi tiéng Anh TOEIC t6i thiéu 400 diém

hoic TOEFL t6i thiéu 410 diém hozic IELTS t6i thiéu 4.0 diém;

* Poi voi nhan vién: Co ching chi tiéng Anh TOEIC tdi thiéu 300

diém hozic TOEFL t6i thiéu 350 diém hozic IELTS t6i thiéu 3.0 diém;

« C4c yBu cau suc khoe;

+ Nam: Chiéu cao tir 1m60 trd 1én, can ning tir 50kg trd 1én;

+ Nir: Chiéu cao tir Im56, can niang tir 45kg tro 18n;

+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh cia Théng tu s6



30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua B6 GTVT quy dinh; khdng
c6 khuyét tat vé hinh thé, khong sir dung ma tay va cac chat giy ng-
hién;

+ Tin hoc: Str dung thanh thao vi tinh van phong;

+ CO kha nang chiu duoc ap luc cao trong céng viéc, lam viéc theo ca
kip (ngay va dém). Uu tién cac ung vién da hoan thanh nghia vu quan
su (TUy timg hang tuyén dung).

Hinh thirc tuyén chon (3 vong)

\Vong 1: Xét tuyén 1y lich va két qua hoc tap;

\Vong 2: Phong van;

Vong 3: Kiém tra strc khoé.
(Luu y: Quy dinh cta cac hdng vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac
nhau).

Noi dao tao : Trong nudce: Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Giao thong
Van tai, Hoc vién Hang Khong,...Cong ty TNHH KV thuat may bay
VAECO cuing Aviation Australia Bao tao lién két — K¥ su bao tri may
bay danh riéng cho hoc sinh Viét Nam;

- Thoi gian dao tao : 03 — 21 thang (Tuy truong)




12. NHAN VIEN PHUC VU
HANHKHACH, DICH VU
MAT DAT

MO ta cong viéc

1.

2.
2.

Phuc vu chuyén bay di

Nhan va xu Iy c4c thong tin lién quan dén chuyén bay: danh sach
hanh khéch, céac théng tin dic biét vé hanh khach.

Chuan bij d6 dung va cac phuong tién lam viéc can thiét cho cong
viéc.

Thue hién qui trinh 1am thu tyuc tai quay.

Kiém tra céc loai gidy to du lich caa hanh khach.

Xép chd ngoi, xuat thé 1én may bay cho hanh khach.

Nhan hanh Iy ky gii.

Huéng dan hanh khéach cac thu tyc tiép theo.

Phuc vu hanh khéch dic biét, hanh khach can su gilp d& néu cé yéu
cau.

Hudéng dan hanh khéach ra may bay.

Kiém soat sb lugng hanh khach 1én may bay.

Gilp do hanh khach dac biét 1én may bay.

Hoan tat chuyén bay va giri c4c loai dién van dén cac san bay lién
quan.

Phuc vu chuyén bay dén va chuyén bay chuyén tiép
1. Chuyén bay dén:



- Nhan va xir ly cac thong tin vé hanh khach va hanh Iy cua chuyén bay
dén.

- Chuan bi do dung va cac phuong tién lam viéc can thiét cho cong
viéc.

- Thuec hién qui trinh d6n va hudng dan hanh khach tir may bay vao
nha ga.

- Phuc vu hanh khach dic biét, hanh khach can su gilp d& néu c6 yéu
cr:?lu.

Giao tra hanh 1y cho hanh khach.

2.2. Chuyén bay chuyén tiép:

- Nhan va xu ly c&c thdng tin vé hanh khéach va hanh ly chuyén bay
chuyén tiép.

- Chuén bi d6 duing va cac phuong tién lam viéc can thiét cho cong
viéc.

- Thuec hién qui trinh dén va huéng dan hanh khach tir may bay vao
nha ga.

- Lam thu tuc chuyén tiép va hudng dan hanh khach chuyén qua nha
ga qudc ndi hodc qudc té dé tiép tuc hanh trinh.

- Phuc vu hanh khach dic biét, hanh khéach can su gilip d& néu co yéu
cau.

3. Phuc vu tim kiém va xu 1y c4c tinh hudng hanh ly bat thudng

- Nhan va xir Iy cac thong tin va dién van lién quan vé hanh ly bat
thuong cua hanh khach.

- Tiép nhan céc truong hop hanh Iy bat thuong nhu that lac, hu hao,
rach vo. ..

- Thuc hién qui trinh tim kiém va xir 1y cac trudng hop hanh 1y bat
thuong bang hé thong Tim kiém hanh 1y that lac toan cau (World
tracer)

- Giao tra hanh 1y tai san bay hoic dua vé dia chi cua hanh khach.

Tiéu chi tuyén dung

Quéc tich: La cong dan Viét Namcu trd tai Viét Namsly lich ro
rang - Khong tién 4n, tién sy; khong bi mat nang luc hanh vi dan su hoic
bi han ché nang luc hanh vi dan su..

Tuéi doi:
+ Tudi doi tir 18 dén 28 (VIAGS- Vietnam Airlines);
+ Tudi doi tir 18 dén 30 (Jetstar Pacific, Bamboo)
+ Tudi doi tir 18 dén 40 (Vietjet Air, cho dén khi c6 thong bao méi nhat)



Trinh d6 hoc véan:
+ Tt nghiép Pho thong trung hoc trd 1én (12/12),

Ngoai ngir:

+ P6i voi VIAGS-Vietnam Airlines: Chtng chi tiéng Anh TOEIC
450 (hoac TOEFL paper 450, TOEFL CBT 133, TOEFL iBT 46, IELTS
4.0) con hi¢u lyc. Ung vién du tuyen c6 bang t6t nghiép dai hoc ngoai ngu
chuyén nganh tiéng Anh dugc cip trong vong 5 nim dugc mién ndp
chirng chi ngoai ngir.
+ P6i v6i HGS, Jetstar Pacific, Vietjet, Bamboo: Chung chi tiéng Anh
TOEIC 400 tr¢é 1én hoac tuong duong.

Uu tién luya chon:
+ Ung vién tot nghi¢p Cao drfmg tré 1én chuyén nganh du lich, khach san,

+ C6 kha ning giao tiép ngoai ngit thr hai (Trung, Nhat, Han, Phéap, Puc,
Nga).

Céc yéu cau stre khoe;
+ Nam: Chiéu cao 1,65m tr& 1én 20<BMI<24;
+ Nit: Chiéu cao 1,58m trd 1én 18<BMI<23;
* BMI (Body Mass Index) = W (can néng) / H2 (binh phuong chiéu cao);
+ Pap tmg cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh cta Thong tu so
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 ciia B GTVT quy dinh; khong ¢o
khuyét tat vé hinh thé, khong sir dung ma tiiy va cac chat gy nghién;

K¥ nang giao tiép tdt, tu tin, chiu duoc ap luc cao trong cong viéc
(ca kip ngay va dém).
Hinh thiwe tuyén chon (3 vong)

Vong 1: Xét tuyen theo ho so, giao tlep tiéng anh

Vong 2: Thi viét tleng anh va IQ( néu co)

Vong 3: Phong van ky nang, t6 chat va phan xa, Phong van hoi
dong BLD( néu co)

Vong 4: Kiém tra strc khoé.
(Lwu y: Quy dinh cia cdc hdng vé tiéng anh, vong thi, phan thi khac
nhau).
Pija diém dao tao:
- Tai cac hang Hang khong.
Thoi gian:Tu 02 - 03 thang
Co hdi nghéThi tuc vién — Thii tuc hanh khach

Céac hang hang khéng;

Cho cac cang hang khong;



©  C4c trung tAm dich vu mit dat




13. LAI XE VAN HANH
TRANGTHIET BI MAT

MO0 ta cong viéc (9 vi tri)

1. Lai van hang TTB phuc vu hanh khach

Van hanh thiét bi chuyén dung nhu xe thang hanh khéch, xe ché
khach can su tro gitp dic biét dé hd tro khach 1én/xudng may bay.

2. Lai van hang TTB phuc vu hang hoa - hanh ly

Van hanh thiét bj chuyén dung nhu xe dau kéo, thiét bi nang/ha thing
container, xe bang chuyén, xe trung chuyén dé dé dua hang hoa, hanh
Iy tir khoang hang may bay xudng dat va chuyén vao nha ga hoic kho
hang va nguoc lai tir nha ga hoic kho hang dén va lén khoang hang
ciia may bay.

3. Lai van hang TTB phuc May bay

Van hanh thiét bi chuyén dung dé phuc vu may bay nhu thiét bi cap
khi lanh cho khoang hanh khéch, thiét bj cAp dién cho may bay, thiét
bi khai dong dong co may bay, xe cap nudc, e vé sinh may bay, xe kéo
day may bay.



4. Lai xe dua don nhan vién k¥ thuat phuc vu bao dudng Ngoai truong.
5. Lai xe phuc vu giao nhan phu tung vat tu, khi tai may bay.

6. L4i xe phuc vu techservice, kéo xe xa dau.

7. L&i Xe cho Suat An.

8. LAi xe ctru hoa.

9. Lai xe van phong.

qﬁm =

Tiéu chi tuyén dung

« Quoc tich: La cong dan Viét Nam, sinh song tai Viét Nam; c6 day
du quyén cong dan, 1y lich gia dinh rd rang, nhan than trong sach,
khong tién &n, tién su;

 Gidi tinh: Nam

+ Tudi doi tir 20 dén 40 (tinh theo nam);

e Trinh do:

+ Tt nghiép Pho thong trung hoc tré 1én (12/12), c¢6 bang 1ai xe 6 to

hang C trg I&n (con han t6i thiéu 6 thang), co it nhat 01 nam kinh ng-

hiém:;



Ngoai ngit:
+ U'u tién tiéng anh trinh d6 B hoic tuong duong trd 1én, TOEIC 300
diem hogc TOEFL t6i thiéu 350 diém hogc IELTS t6i thicu 3.0 diem;
Luu y: Riéng tiéu chi lai xe cua Cang Hang khong:
Nam, d¢ tudi khong qua 35 tudi;
Trinh do chuyén mén: Tot nghiép Pho 'thong trung hoc tro 18n + Glay
phép lai xe hang C trd 1€n; Trinh do Tleng anh TOEIC quéc té t6i thiéu
300 diém va tuong duong trd 1én; Yéu cau vong ho so phat ¢6 ly lich tu
phap trong thot gian 3 thang tinh dén ngay nop ho so( néu chua c6 thi 6
thé ndp giay hen lay phiéu tu phap hodc giay xac nhan cua cong an noi
thuong tri vé nhan than, hanh kiém trong thoi han 3 thang tir ngay ndp
hé s0).
« Cac y&u cau stc khoe;
+ Nam: Chiéu cao 1,62m trd [én — Niang 55kg trd 1én;
* BMI (Body Mass Index) = W (can ning) / H2 (binh phuong chiéu
cao);
+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Thong tu s6
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua Bo GTVT quy dinh; khong
c6 khuyét tat vé hinh thé, khong sir dung ma tiy va cac chat giy ng-
hién;

Hinh thirc tuyén chon (3 vong)

Vong 1: Xét tuyén ho so,do chiéu cao, can ning, phong van phan
Xa tiéng Viét,

Vong 2: Kiém tra ly thuyét,

Vong 3: Kiém tra thyc hanh sat hach lai xe

Vong 4: Phong van Hoi dong Ban 1anh dao

Vong 5: Kiém tra strc khoe tong quét




14 BOC XEP
- VAN CHUYEN HANG HOA

MO ta cong viéc

- Chat xép, d& hanh Iy hanh héa theo hudng dan caa nhan vién giam
sat san do;

- Phuc vu chét xép hang hoa, hanh 1y tai khu vuc bang chuyén nha ga
cho cac chuyén bay di/dén tai san bay:

- Phuc vu chat xép hang hda, hanh ly 18n xudng may bay cho cé4c
chuyén bay di/dén tai san bay;

- Phan loai hang héa, hanh 1y chuyén tiép cho cac chuyén bay tai san
bay;

- B4o céo kip thoi c4c bat thuong (o ri, rach va...) cua hanh 1y, hang
hoa dén nhan vién giam sat san do;

- Kiém tra tinh trang hAm hang, bao cdo cc bat thudng (vét 16m,
thung trén ham hang may bay) dén nhan vién giam sat san do;

- Bau nbi cac mam hang (dolly), bang truyén (Trolly) phuc vu viéc
chat xép hanh ly, hang hoa;

- Chang luéi cac dolly hanh ly, hang hoa dén;

- Chuan bi nylon, che chan hanh 1y hang hoa (khi can do diéu kién
thoi tiét).

- Tham gia thu don rac trén san do;

- Thye hién céc viée lién quan theo y&u cau ctia quan 1Y truc tiép.




Tiéu chi tuyén dung
« Qudc tich: La céng dan Viét Nam, sinh song tai Viét Nam; c6 day
da quyén cong dan, 1y lich gia dinh rd rang, nhan than trong sach,
khong tién &n, tién su.
 Gidi tinh: Nam
+ Tudi doi tir 18 - 35 (tinh theo nam, tly hang);
e Trinh do:
+ Tét nghiép Pho thong trung hoc tro 1én (12/12),
e Uutién lya chon:
+ B0 d6i, cng an xuat ngii; than nhan cta can bd cong nhan vién cac
don vi thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam. (tiy hang tuyén
dung);
e Uutién
+ C6 kha nang giao tiép ngoai ngir tiéng anh (néu co).
+ Tiéng anh TOIEC 300 diém tr¢ Ién.
CAc yéu cau strc khoe;
+ Nam: Chiéu cao 1,65m trd [én - Nang 55kg tro [én;
* BMI (Body Mass Index) = W (can ning) / H2 (binh phuong chiéu
cao);
+ C6 strc khoe t6t dé 1am viéc trong moi trudng nang ndng, tiéng on
tai san do;
+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Théng tu sd



30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua Bo GTVT quy dinh; khdng
c6 khuyét tat vé hinh thé, khong sir dung ma tiy va cac chat giy ng-
hién;

Hinh thirc tuyén chon
Thi sinh dén diang ky du diéu kién du tuyén s& tham gia thi tuyén ngay
sau khi nop ho so.

Pia diém dao tao
Tai c&c cang hang khong, don vi dao tao, huan luyén.

Céc khoa hoc tham gia (sau khi trang tuyén)

« Hoan thanh chuong trinh huan luyén chitc danh nhan vién chat xép
san d6/ bang chuyén hanh ly trong nha ga;

Khoa hoc huéng dan vé chuyén mon nghiép vu chat xép, kéo day
trang thiét bi mat dat;

Nhan biét Hang nguy hiém/An ninh hang khéng/ An toan san dd;
Vian hoa doanh nghiép va cAc mon nhap nganh.

(Luu y: Quy dinh cua cac hang khac nhau).




15 VE SINH MAY BAY

MO ta cong viéc

- Lam vé sinh khu vuc khoang hanh khéach cho céac chuyén bay dén;

- Thu hoi, phan loai, xtr Iy vat tu vat pham trén cac chuyén bay dén;
Phan loai, dong goi, cung cap vt tu vat pham phuc vu cac chuyénbay

di;

- Rira kho, rira wdt than vo may bay;

- Lau chui,danh bong than vo may bay.




Tiéu chi tuyén dung
« Quobc tich: La cong dan Viét Nam cu trd tai Viét Nam; 1y lich r6 rang
- Khong tién &n, tién su; khdng bi mat ning lwc hanh vi dan su hodc
bi han ché ning luc hanh
vidansu....
« Tudi doi
Nam: tr 18 - 35 tudi y 3
Nit: tr 18 - 35; tr 20 - 45
(tinh theo nam, tuy héng)
e Trinh do:
+ T6t nghiép Pho thong
trung hoc tré 1én (12/12)
e Uutién lya chon:
+ B0 d6i, cOng an xuat ngii; than nhan cta can bd cong nhan vién cac
don vi thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam. (tiy hing tuyén
dung)
« CA&c yéu cau stc khoe
+ Nam: Chiéu cao 1,65m trd 1én
+ Nu: N cao tr 1,56m tro 1én
* BMI (Body Mass Index) = W (can ning) / H2 (binh phuwong chiéu
cao)
+ Pap tng cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia Thong tu s6
30/2012/TT-BGTVT ngay 01/08/2012 cua BoO GTVT quy dinh; khdng
c6 khuyét tat vé hinh thé, khong sir dung ma tdy va cac chat giy ng-
hién

Hinh thuec thi tuyén

Thi sinh dén dang ky du diéu kién du tuyén s& tham gia thi tuyén ngay
sau khi ndp ho so.

(Luu y: Quy dinh cua cac hdng khac nhau).
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